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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

Estimado paciente:  

 

Los resultados de exámenes de laboratorio clínico disponibles en este sitio web son de 

carácter confidencial. La entrega de estos datos se encuentra amparada por la ley Nº 

19.628, sobre Protección de la Vida Privada y de Datos de Carácter Personal. 

En caso de que usted acceda a resultados de exámenes de Laboratorio Clinica Andes 

Salud Chillan que no le pertenezcan, deberá abstenerse de imprimir, copiar, difundir o 

usarlos de cualquier forma, ya que el uso indebido de esta información está penado por la 

ley. 

Para consultar los resultados, deberá ingresar el número de RUT y número de petición o 

folio impreso en el comprobante para retiro de exámenes que le fue proporcionado al 

momento de su atención. Esta es información de carácter personal, por lo que es su 

responsabilidad mantenerlo bajo estricta reserva. 

Le recordamos que no todos los exámenes pueden ser consultados por esta vía. Los 

resultados de exámenes no disponibles por internet deben retirarse personalmente en el 

Laboratorio donde se realizó sus exámenes, presentando el comprobante para retiro de 

exámenes y su Célula de Identidad. 

El resultado del examen de VIH sólo estará disponible para retiro en el lugar en el que fue 

atendido presentando el comprobante para retiro de exámenes y su Célula de Identidad, y 

no en nuestro sitio web. 

Todos los resultados de los exámenes de laboratorio deben ser revisados e interpretados 

por un médico. Los informes de exámenes no constituyen diagnóstico y la información debe 

ser evaluada por el médico tratante. 

El Laboratorio Clinica Andes Salud Chillan no es responsable por las interpretaciones que 

los pacientes hagan de sus resultados. 
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